Moduldetails

TELG2080: Schliisselqualifikationen fiir Ingenieure II




Lerninhalte Geschaftsprozesse 3

Prozessmanagement

Grundbegriffe / Grundgedanken des Prozessmanagement
Der Wandel von einem funktionsorientierten Unternehmen zu einer
prozessorientierten Organisation

Grundmodell eines Prozesses entwerfen

Trennung in Primdr- und Sekunddrprozesse
Schliisselprozesse festlegen

Thesen zur Prozessorientierung

Prozesse mit Kennzahlen steuern

Prozesskalkulation anhand eines Praxisbeispiels
Umsetzung in einer Fallstudie mit Prasentation

Projektmanagement

Projekte und Projektmanagement
Projektkontext

Projektorganisation

Projektplanung

Projektkoordination

Projektchancen und Projektrisiken
Anderungsmanagement und Claims
Projektcontrolling

Projektabschluss

Soziale Kompetenz des Projektmanagers

Qualitdtsmanagement

Grundlagen Strategische Unternehmsplanung
Unternehmensziele, Unternehmensstrategien
Qualitatsmanagement

Konzepte eines Qualitatssystems
Qualitatslenkung

Internationale Qualitatsstandards

Audit

MaRgroRen der Qualitat

Benchmarking

Zu den Modultypen:

Kernmodul

Pflichtfach fir diesen Studiengang (an allen Standorten)

Allgemeines Profilmodul

Pflichtfach fir diesen Studiengang in der speziellen Vertiefung / Schwerpunkt an allen Standorten
Lokales Profilmodul

Pflichtfach fir diesen Studiengang in der speziellen Vertiefung / Schwerpunkt am gewdhlten Standort

Die Anderungen der neuen Priifungssatzung sind hier nur teilweise abgebildet. Fiir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren
Studiengangsleiter.



